
PRESENTA



Distanziamento sociale

Sicurezza

Esperienze outdoor

Servizi personalizzati

COSA VOGLIONO OGGI
I VIAGGIATORI?



Riduzione dei ricavi

Aumento dei costi

Erosione dei margini

COSA VIVONO OGGI
GLI ALBERGATORI?



LE TECNOLOGIE 

DIGITALI 
POSSONO AIUTARTI 

A RIPARTIRE!



V Un aiuto concreto nella gestione

V Completo (all-in-one)

V Semplice

V Cloud

V Orientato alle vendite

V Con servizi contact-less

COSA VOGLIONO OGGI
GLI ALBERGATORI DA UN PMS?



MA ANCHE NOTORIETÀ 

ED AFFIDABILITÀ DEL BRAND

Leader delle soluzioni digitali per il 
business di aziende e professionisti 

Sul mercato da 40 anni

418 milioni di ricavi

1,4 milioni di clienti



CON ESPERIENZA

CONSOLIDATA NEL SETTORE

1500 clienti fra hotel, resort, catene, 
strutture extralberghiere

Più di 90.000 camere gestite

Oltre 20 anni di esperienza nel mondo 
ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ



Per rispondere alle 

nuove esigenze di 

albergatori e ospiti 
abbiamo creatoé



Il PMS più adeguato alle esigenze di un 

mondo che cambia



Hotel in Cloud nasce
dal connubio tra la ventennale 
esperienza di TeamSystem

Hospitality
(maturata con importanti PMS 
come Nucongae Web Hotel) e 
la tecnologia innovativa di 
Ciaomanagersrl



PENSATO PER IL WEB

Ti basta una 
connessione ad 
internet e ti puoi 
collegare da dove 
vuoi 



Χ 9 /hb 
QUALSIASI DEVICE

Χ/hb 
QUALUNQUE 
DEVICE



CLOUD

Non devi comprare un costoso server

Non devi proteggerti da attacchi 
hacker e da virus

Non devi fare le copie di
salvataggio

Non devi fare aggiornamenti



SEMPLICE ED INTUITIVO

ÅAumenti la produttività

ÅRiduci gli errori

ÅAumenti l'accettazione degli utilizzatori

ÅRiduci i tempi di formazione



UN VERO PMS ALL-IN-ONE

Smart Front & 
Back Office

App POS e Pulizie

Scanner 
documenti

Channel Manager

Self Check -In e 
Self Check -Out

AI Revenue 
Management

Preventivi 
Emozionali

Marketing 
Automation

Booking Engine



r HOTEL IN CLOUD

Unica piattaforma integrata in Cloud

ǒ PMS e App per la tua operatività quotidiana

ǒ Booking Engine per le vendite dal tuo sito web

ǒ Channel Manager per gestire le prenotazioni sui portali online

ǒ Revenue Management System per migliorare sempre i tuoi ricavi 

Marketing Automation + Self Check-In + Scanner + Privacy + Self Check-Out



a!{{La! ¦{!.L[L¢!Ω 9 {9at[L/L¢!Ω 5Ω¦{hMASSIMA USABILITê E SEMPLICITê DôUSO

Interfaccia semplice e intuitiva: 
operazioni quotidiane semplificate

Puoi personalizzare le maschere in 
base alle tue esigenze: tutto quello 
che ti serve sempre a portata di 
mano!



Informazioni prenotazione
Etichette
Note interne (reception e 
pulizie)
Stato della prenotazione
Schedine degli ospiti
Addebiti
Emissione fattura/ricevuta
Invio e-mail con modelli 
personalizzati (anche in 
lingue diverse)

TUTTO CIď CHE TI SERVE IN UNôUNICA 

MASCHERA
Trovi tutte le funzioni e le informazioni utili 



ǒ Calendariotabellare di disponibilità e prezzi e Agendavisuale 
con drag-and-drop

ǒ Assegnazione intelligente delle camere: garantisce la massima 
occupazione sfruttanto tutte le possibili combinazioni di 
disponibilità nel periodo richiesto 

ǒ Addebiti extraǎǳƭƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ƻ ǎǳ Ŏƻƴǘƻ άǇŀǎǎŀƴǘŜέΣ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ 
di dividere gli addebiti e gestire conti multipli

ǒ Fatturazioneelettronica con documenti stampabili, ricevute 
ŀƴŎƘŜ ŀ άȊŜǊƻέ Ŝ ŦŀǘǘǳǊŜ Řƛ ǊƛŜǇƛƭƻƎƻΣ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 
registratori telematici RT

ǒ Esportazioni rapide (Excel, PDF e CSV) di prenotazioni, 
addebiti, ricevute e fatture, anagrafica clienti e report

ǒ Sistema apertoe collegabile via API ad altri software (channel
manager, booking engineΧύ Ŝ ƘŀǊŘǿŀǊŜ όŎŜƴǘǊŀƭƛƴƻΧύ 

OPERATIVITÀ QUOTIDIANA



ÅPS, Istat, tassa di soggiornoautomatici ma 
ƳƻŘƛŦƛŎŀōƛƭƛ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǾƛƻ

ÅListearrivi e partenze del giorno, rapporti per il 
personale delle pulizie e ristorazione con relative note

ÅGestione gruppiprivati e agenzie, conti separati o 
uniti

ÅModelli emailpersonalizzabili con compilazione 
automatica dei dati della prenotazione

ÅLink conferma prenotazionemultilingua con 
possibilità per il cliente dieffettuare il Self check-in

C¦b½Lhb![L¢!ΩSEMPLIFICAZIONE DELLE ATTIVITÀ



Å Preventivi e-mail con pagina web per permettere agli 
ospiti di confermare e pagare in sicurezza

Å Pagamenti sicuri con SCA (Strong Customer
Autentication) secondo quanto previsto dalla PSD2
(direttiva  europea sui servizi di pagamento) grazie 
ŀƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ  ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ gateway di pagamento.

ÅMarketing Automation per migliorare la customer
experiencee incrementare le vendite

Å Self Check-Out con la possibilità di visualizzare il pre-
Ŏƻƴǘƻ Ŝ ǇŀƎŀǊŜ ƛƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇǊƛƳŀ Řƛ ƭŀǎŎƛŀǊŜ ƭΩƘƻǘŜƭ

PROMOZIONE VENDITE 

E PAGAMENTI SICURI



Risparmi tempo e ricevi più prenotazioni!

TETRIS
ASSEGNAZIONE AUTOMATICA INTELLIGENTE

Å Aumenta la tua redditività 
gestendo in modo automatico 
tutte le possibili combinazioni di 
disponibilità nel periodo richiesto 

Å Puoi scegliere di assegnare una 
specifica camera o permettere al 
sistema di riorganizzare 
ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ogni volta che 
riceve una nuova prenotazione

Å Anche in un periodo di massima 
occupazione ǾŜƴŘƛ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳŀ 
camera disponibile!



MARKETING AUTOMATION

Å Preventivi e-mail con pagina web per permettere agli 
ospiti di confermare e pagare in sicurezza

Å Invio programmato di email

Å Invito ad effettuare il Self Check-in

Å Invio questionari per la raccolta di info utili (es: targa 
auto per accesso area ZTL, particolari richieste 
ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ ŎŀƳŜǊŀΣ ƻǊŀǊƛƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řƛ ŀǊǊƛǾƻΧύ

Å Proporre la vendita di servizi aggiuntivi (cena al 
ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜΣ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ {t!Σ ƴƻƭŜƎƎƛΣ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛΧύ

Å Invito a rilasciare recensioni dopo il check-out



KPI(indicatori chiave di rendimento)
RevPAR, GOPPAR, ADR
Occupazione passata e previsionale
Pickup
Canali di venditaonline e offline
Durata del soggiorno
Presenzegiornaliere e mensili

REPORT E BUSINESS INTELLIGENCE

Analisi e grafici sempre aggiornati in tempo reale

tǳƻƛ ŀǾŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǎƻǘǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 
del tuo hotel e identificare le criticità e nuove 
opportunità



App POS
Addebiti extra in tempo reale su 
Ŏƻƴǘƻ ŎŀƳŜǊŀ ƻ άŎƻƴǘƻ ǇŀǎǎŀƴǘŜέ

App PULIZIE: 
Gli addetti alle pulizie possono aggiornare 

in tempo reale lo stato delle camere

COLLEGA I TUOI REPARTI IN CLOUD



Chi Siamo Unôazienda in costante crescitaSELF CHECK-IN

I tuoi ospiti potranno fare il 
Self Check-in prima 
ŘŜƭƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ 
dallo smartphone



COMPILAZIONE AUTOMATICA

Possibilità di inviare la 
foto del documento

Riconoscimento testi 
dalla foto

Inserimento 
automatico dei dati 
sul PMS



PRIVACY

Accettazione della 
normativa Privacy 
con inserimento della 
firma



Link verso e-shop

di servizi ancillari
Porti il cliente sul tuo E-Shop direttamente dal 
Self Check-in

tŜǊƳŜǘǘƛ ŀƭƭΩƻǎǇƛǘŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ 
senza doversi rivolgere in reception

LƴŎǊŜƳŜƴǘƛ ƛ ǊƛŎŀǾƛ ŘŜƭƭΩƘƻǘŜƭ Ŝ ƭŀ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
cliente



SCANNER DOCUMENTI OCR

Scansione e 
compilazione 
automatica del 
documento 



Chi Siamo Unôazienda in costante crescitaSELF CHECK-OUT

[ΩƻǎǇƛǘŜ ǇǳƼ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ pre-conto 
e pagare in autonomia prima di 
ƭŀǎŎƛŀǊŜ ƭΩƘƻǘŜƭ



Chi Siamo Unôazienda in costante crescitaSELF CHECK-OUT

Possibilità di visualizzare 
il pre-conto

Pagamento sicuro on line 
con circuito Nexi

Emissione ricevuta o 
fattura



VANTAGGI DEL SELF CHECK-IN & OUT 

Tuteli ospiti e personale

Rassicuri i clienti

Aumenti il gradimento

Riduci gli afflussi in reception

Snellisci le operazioni

Aumenti la produttività

Riduci gli errori

Supporti la vendite dei servizi



BOOKING ENGINE

ÅLƴǘŜƎǊŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ǇŜǊ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
più diretta ed efficace.[ΩƻǎǇƛǘŜ ƴƻƴ ǾƛŜƴŜ ǊƛƳŀƴŘŀǘƻ 
ad un altro sito

Å Disponibilità e prezzi aggiornatiquando si 
selezionano le date. Non serve cliccare su «Verifica 
Disponibilità» o attendere il caricamento 

Å Layout responsive per utilizzarlo anche da tablet o 
smartphonee grafica completamente 
personalizzabile 

ÅMultilingue automatico: la lingua viene rilevata 
direttamente dal dispositivo


