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COSA VOGLIONO OGGI
| VIAGGIATORI?

Q Sicurezza

Distanziamentosociale

Esperienzeoutdoor

@ Servizipersonalizzati
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COSA VIVONO OGGI
GLI ALBERGATORI?

% Riduzione deiicavi
@ Aumento deicosti

% Erosione demargini
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LE TECNOLOGIE

DIGITALI

" POSSONO AIUTART
.~ ARIPARTIRE!




COSA VOGLIONO OGGI

GLI ALBERGATORI DA UN PMS

<K<K KKK L

Un aiuto concreto nella gestione
Completo all-in-one)

Semplice

Cloud

Orientato alle vendite

Con servizcontactless
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MA ANCHE NOTORIETA
ED AFFIDABILITADEL BRAND

Leader delle soluzioni digitali per Il
business di aziende e professionisti

Sul mercato da 40 anni

418 milioni di ricavi

1.4 milioni di client
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CON ESPERIENZA
CONSOLIDATANEL SETTOR

1500 clientifra hotel,resort, catene,
strutture extralberghiere t) TeamSystem

Pitl di90.000 cameregestite wmm— Hospitality

Oltre 20 anni di esperienza nel mondo
RSffQ2alLAdal f AlL
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Per rispondere alle

abbl amo creat C




Hotel

iNn Cloud

Il PMS piu adeguato alle esigenze di un
mondo che cambia




Hotel in Cloudhasce
dal connubio tra la ventennale
esperienza dieamsSystem
Hospitality

(maturata con importanti PM
comeNucongae Web Hotel) e
la tecnologia innovativa di
Ciaomanagest|
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-

- JAPENSATO PERIL

T1 basta una
connessione ad
Internet eti puol
collegare da dove
VUOI
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= X/ hb

»: Barilla Spa

& - ' a3 - - : T P tante: Rossi Mario
etd - 7 . - - Ospite: Battisti Lucio
Sta tandard L Alloggio: Stanza standard
S andard /106 " Asrivo: 28 ago 2019
== a7 | y | L] partenza 156t 2019
Stanza stas 1 /108 = Loz
Area di lavo

Stanza standard

Colazione
540.00 €

Stanza D«

2a € e [ 207 1 Arancio

Area di lavoro l

Ju

\

| Agenda

524.00 €

690.00 €




@ Non devicomprare un costoso serve

& Non devi proteggerti dattacchi
hacker e da virus

& Non devi fare leopie di
salvataggio

@ Non devifare aggiornamenti
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o+ SEMPLICE ED INTUIT!

Lkl
:2..:'
5 A Aumenti la produttivita
A Riduci gli errori
A Aumenti l'accettazione degli utilizzats

A Riduci i tempi di formazione
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UN VERO PMS ALLIN-ONE

Smart Front &

l Back Office
Al Revenue
App POS e Pulizie Management

Scanner Channel Manager
documenti m Hotel
I in Cloud .
Self Check -In e _ :
Self Check -Out Booking Engine

Marketing Preventivi
Automation Emozionali
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HOTEL IN CLOUD

Hotel
in Cloud

Unica piattaforma integrata irCloud

s PMS e Appper la tua operativita quotidiana

s Booking Enginger le vendite dal tuo sito web

s Channel Manageper gestire le prenotazioni sui portali online

s Revenue Management Systeper migliorare sempre | tuoi ricavi

Marketing Automation + Self Chedk + Scanner + Privacy + Self Chéak
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MASSI MA USABI LI Teé

Interfaccia semplice e intuitiva:
operazioni guotidiane semplificat

Puol personalizzare le maschere
base alle tue esigenze: tutto que

che ti serve sempre a portata di
mano!
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TUTTO Cl d CHE TI

MASCHERA

Trovi tutte le funzioni e le informazioni utili

Informazioni prenotazione
Etichette
Note interne (reception e

e LB

| g 2019

[ Yigr ue | Ga |
1% 1% 17 Ll | 1 Crondson prenctacssne BRESEIEN

S Bl | pulizie)
e Stato della prenotazione

Slenga srandand [ 107
Stanza standard | 108

Schedine degli ospiti

o o Addebiti
== = Emissione fattura/ricevuta
= =l Invio email con modelli

L e O personalizzati (anche in
e T - lingue diverse)
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OPERATIVITA QUOTIDIANA

Calendariatabellare di disponibilita e prezziAgendavisuale

0
3 cCalendari B enda = Prenotazioni egistrazioni Altro
con dragand-drop e B R o '
. . . . . Agenda +' Prenotazione - Blocco ISR B Preventivo
s Assegnazione intelligente delle camergarantisce la massin I
- ay g . . . . prile
occupazione sfruttanto tutte le possibili combinazioni di [ . T T
disponibilita nel periodo richiesto Stanza standerd/ 101 BB T AT
- R _ Stanza standard / 102 e - “c
» Addebitiextrad dzft £ I Ol YSNI 2 &dz O2 s/ w@l 2 ey ¢ o |
di dividere gli addebiti e gestire conti multipli Stanza standard / 105 7/ BN | | .
Stanza standard / 106
1 H . - . F 22 3 34 3 B
s Fatturazioneelettronica con documentstampabili, ricevute | S=imee/ o # e - ap— | ——
' YOKS | al SNRE¢ S FlruudaNB RS- 2 ———:@wr.. 53N
registratori telematicRT Al
s Esportazioni rapidéExcel, PDF e CSV) di prenotazioni, ‘ H ‘ =1 av
addebiti, ricevute e fatture, anagrafica clienti e report ‘ H ‘ ——
5 Sistema apertce collegabile via APl ad altri softwach@nnel o
manager, bookingngineX v S KIF NRgl NbB 0o OJU—y L e VAR T -
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SEMPLIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

A PS, Istat, tassa di soggiormmtomatici ma °'"'°"°f;""_"°?_f'~°
YZRAFAOFOAEA LINAYI RSt

A Listearrivi e partenze del giorno, rapporti per il - I
personale delle pulizie e ristorazione con relative n - ‘:”.‘,’;’;7.

A Gestione gruppprivati e agenzie, conti separati o Demo Hotel Innovative
uniti :

A Modelli email personalizzabili con compilazione
automatica dei dati della prenotazione

A Link conferma prenotazionenultilingua con
possibilita per il cliente diffettuare il Self checkn
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PROMOZIONE VENDITE

E PAGAMENTI SICURI

A Preventivi email con pagina web per permettere agli
ospiti di confermare e pagare in sicurezza

A Pagamenti sicuri con SG&trongCustomer
Autentication secondo quanto previsto dalRSD?2
(direttiva europea sui servizi di pagamento) grazie
FEf QAYISANI T AGagay dpagamento L

A Marketing Automationper migliorare lacustomer
experiencee incrementare le vendite

A Self CheclOut con la possibilita di visualizzareik-
O2yid2 S LI 3IFNB AYy Fdziz2y2YAl LINAYI RA fI a0OA
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TETRIS

ASSEGNAZIONE AUTOMATICAINTELLIGENTE

e s Stanza Deluxe / 201
\ Aumenta la tua redditivita Stanza Deluxe / 202

gestendo in modo automatico | Stanza Deluxe/ 203 -
tutte le possibili combinazioni di =z Zewxe /=
. i i n . . . Stanza Deluxe / 205
disponibilita nel periodo richiesto ;-2 pere /s 208
Area di lavoro
\ PUO'_S_CQQIEFe di assegnare una 5 - Toe ) 20 1Balista // 2Ferari 7 |  2Carlett 7
specifica camera o permettere al stanza peluxe / 202 " GrR2Rossi /2To/ | / 2Trentin ¥
sistema driorganizzare Stanza Deluxe / 203 i

f QI a a S a)gﬁiva)lta (ﬂ']@" S Stanza Deluxe / 204

riceve una nuova prenotazione >stanz Deluxe/205
Stanza Deluxe / 206

Area di lavoro

\ Anche in un periodo di massima

st JOLIERE R ispaiiiii tempo e ricevi pill prenotazio
___1

camera disponibile!
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MARKETING AUTOMATION

A Preventivi email con pagina web per permettere agli
ospiti di confermare e pagare in sicurezza

A Invio programmato di email
A Invito ad effettuare iSelf Checkn

A Invioquestionariper la raccolta di info utili (es: targa
auto per accesso area ZTL, particolari richieste

R2UFT A2y A OF YSNI = 2 NJ NA

A Proporre lavendita diAservizi aggiuntivicena gl
NAEG2NI YyOSE OGNIGOGFYSY(?2

A Invito a rilasciare recensioni dopo il chemkt

N
\ e
"\ ‘
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REPORT E BUSINESS INTELLIGENCE

Analisi e grafici sempre aggiornati in tempo re

t d2A | OSNBE &4SYLINE 4?2
del tuo hotel e identificare le criticita e nuove

Ooppo rtunita
KPI(indicatori chiave di rendimento) i o o S
Rev PAR ’ G O P PAR ’ AD R . [EE] Nuove prenotazioni giomaliere [TX] Prenotazioni cumulative fino ad un determinato giomo di anticipo
Occupaziongyassata e previsionale

Pickup

Canali di venditaonline e offline
Duratadel soggiorno
Presenzeagiornaliere e mensili

Giomi di anticipo
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COLLEGA | TUOI REPARTIIN CLOUD

App POS App PULIZIE:

Addebiti extra in tempo reale su Gli addetti alle pulizie possono aggiornare
O2yid2 OFYSNY 2 a0z y drptempg rgake jo gtgiadelle camere

Pulizie

Aggiungi addebiti
011/Stanza standard checkout 1 Pulito

Conto
m Bar  Ristorante | Centro benessere TUTTI v
ito! 1
Qta Nome Prezzo Netto Iva Totale Pulito! Sfpeiceel m M M
X n ar 1
C:Zé cagpéu“' "“;g“: \2'": G’;Zpa G:'aém 1 Acqua 290€ 264€  10% 290€
: Aggiungi nota
1 Vino 400€ 364€  10%  400€ Stanza standard / 101
Antipa... Primo Secon... Menu Dolce Bevande
035/Stanza Deluxe Pulito [
4= 20 G 12 ac B 2 Caffe 100€ 1826 10%  200€ 5tanza standard /102
Totale 810€ 080€ 8.90€ Pulito! Sporco! Stanza standard / 103
Pizza Pasta Mozza... | | Insalata | | Melone | | Ananas
6€ S€ 3€ 6€ 4€ 3i€
Aggiungi nota
Pagamento: | Non pagato v
Accesso | | Asciug... | | Massa... | | Masch... Menu Menu
10€ 5€ 60¢€ ‘2”55: c;rswa€2 c:;a: Camera/cliente: | seleziona - 101/Stanza standard  Ultima pulizia: 2020-05-14
Aggiungi addebito|personalizzato Aggiungi alla prenotazione Crea fattura

: rubinetto rotto i 5
Crea ricevuta Rimuovi nota

102/Stanza standard Da pulire

Aggiungi nota
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SELF CHECK-IN

| tuol ospiti potranno fare i»

Self Checln prima
RSEff QF NNA @2
dallosmartphone




COMPILAZIONE AUTOMATICA

. 16:40 W & & - a= . 74%m
Demo Hotel Innovativo Expo
Reservation code: Z8KKEPYX O a i .app/remote .
L] ngm AN = M M Booker: B Filippo
Guest: 8 Lucio
Check-in: A== 14 3038 @ English
Check-out: 1639 W& # - 0=, 74%n

Balance: 36

foto del documento : G— - S

i Guestcard 1

------ ® Register your documents Phep SO (]

Photo of your document (back)
Guest card 1 13

Step 2 of 11

The document should be flat, complete and
readable with no reflections. If you don't like
the picture, pick a new one.

Riconoscimento testi
dalla foto

i Photo of your document (front)

The document should be flat, complete and
readable with no reflections. If not, pick a new
photo,

Inserimento

automatico dei dati e ‘ e

sul PMS - = 0
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PRIVACY

Accettazione della
normativa Privacy
con inserimento del
firma

U

Demo Hotel Innovativo Expo
Reservation code: Z8KKEPYX

Booker: B Filippo

Guest: 8 Lucio

Check-in: Apr 14, 2020

Check-out: Apr 18, 2020

Balance: 368.00 €

your doct

Guest card 1, Step 1 of: 7 Hello Filippo

Bi

Surname

)

Filippo

1640 W 3 » - 0= . 74%n
0O @& " .app/remote :
U @ English

® Register your documents

Guest card 1 :
Step 11 of 11 '
Hello FILIPPO :

Signature

Sign with your finger

¢

| authorize the hotel to store and use my aata’
to handile this re: tion

A

lj TeamSystem

s Hospitality



L|nk Verso e- shop

4 ik T /.-/,/ //////"' == )\ | ~- : /

Porti |I cliente sul tuo £5hop dlrettamente dal
Self Checkln

t SNJYSuu)\ | ff QzaLJ)\uS R
senza dover3| rlvolgere 1 receptlon

LyONBYsyuA NJOIQA RSfo@
cllente

e T - W »
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SCANNER DOCUMENTI OCR

Scansione e
compilazione
automatica del
documento
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SELF CHECK-OUT

B,
ne 5 ®
./). = s

’ . ' J
.‘ ’ S g \ b
<

A

[ Q2 A LIA (S  LldgBe-céhio
e pagare in autonomia prima di -
f L AO0AL NB f QK2 (S fagesi

S
wedi ey
|
""‘. . ) l / [\
. § Eﬁ‘g; : L
e R,

:::::::::::



SELF CHECK-OUT

16:34 B3 & -

O

Possibilita di visualizzare -
Il pre-conto

a8 .app/selfche

Checking out

Thank you for your stay. By pressing the payment
button below you will be able to pay the balance for

your reservation.

Your balance: 250€

Pagamento sicuro on line
con circuitoNexi

> PAY

Ciaomanager helps you to book fastly and

securely.

Emissione ricevuta o
fattura

8= 75%m

16:45 Gd B8 & - a=.72%n

250,00 €
Ordine 310a0b4199df11eabfc7852ce110

Inserisci i dati e procedi al pagamento

Numero Cart

************ 0006 VISA
Scadenza carta (MM/AA) cw

12/30 ’ ‘ )
Nome Cognome

Filippo ‘ B
Come indicati sulla carta
Email

@ .com
) [ ]
< O "
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VANTAGGI DEL SELF CHECK-IN & OUT

Tuteli ospiti e personale Snellisci le operazioni

Rassicuri i client Aumenti la produttivita

Riduci gli errori

Aumenti il gradimento

Riduci gli afflussi in reception Supporti la vendite del servizi
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BOOKING ENGINE

Pl

A

ALYGSAIANI G2 | QRIFNIS 8y @ S
pit diretta ed efficacefl Q2 A LIA UGS Yy 2V
ad un altro sito

RUENBIVIRI 6S0
DA S

YS NRAYlFYRI G2

A Disponibilita e prezzi aggiornatjuando si
selezionano le date. Non serve cliccare su «Verifica
Disponibilita» o attendere il caricamento

A Layout responsiveper utilizzarlo anche deblet o
smartphonee grafica completamente
personalizzabile

A Multilingue automatico:la lingua viene rilevata
direttamente dal dispositivo



